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LES GUIDES MAISON - QUEBEC

Verifier un entrepreneur avant de
signer : licence, assurances et
antecedents

La plupart des mauvaises surprises de chantier se préparent au moment de la signature. Trois
vérifications prennent quelgues minutes et se font depuis chez vous : la licence, le contrat et le mode

de paiement. Ce guide vous donne l'ordre dans lequel les faire.

A retenir

1. Demandez le numéro de licence et vérifiez-le vous-méme au registre de la RBQ.
2. Evitez l'acompte, ou gardez-le trés petit, et payez selon 'avancement.

3. Exigez un contrat écrit qui décrit les travaux, pas seulement un prix.

DANS CE GUIDE

1. Vérifier la licence au registre, pas sur une carte d'affaires 2. Faire écrire les travaux, pas seulement le prix

3. Convenir du paiement avant le premier coup de marteau 4. Vérifier aussi les corps de métier encadrés
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o1 Vérifier la licence au registre, pas sur une carte d’affaires

La Régie du batiment du Québec tient un registre public des détenteurs de licence. Demandez le numéro de
licence de l'entreprise et consultez-le : le registre indiqgue notamment le nom de l'entreprise, le numéro et les
catégories de licence, et si la licence est valide, non valide parce que suspendue ou annulée au cours des cing
derniéres années, ou restreinte.

Le registre affiche aussi le nombre de réclamations et d'indemnités versées par cet entrepreneur au cours des
cing dernieres années. C'est l'antécédent le plus concret auquel vous avez accés gratuitement. Vérifiez enfin
que les catégories de licence correspondent aux travaux que vous voulez faire exécuter.

Reperes : Régie du batiment du Québec

02 Faire écrire les travaux, pas seulement le prix

L'Office de la protection du consommateur décrit ce qu'il faut regarder avant d’engager un entrepreneur en
rénovation, et ce qu’un contrat devrait contenir. Un contrat utile décrit les travaux, les matériaux, les délais, ce
qui est exclu, et la fagon dont un changement en cours de route est approuvé et facturé.

Certains travaux relévent du commerce itinérant. L'Office précise que les entreprises qui vendent, installent ou
réparent des portes et fenétres, de l'isolation thermique ou un revétement de toiture ou de murs extérieurs sont
considérées comme des commergants itinérants : elles doivent détenir un permis de 'Office et fournir un contrat
écrit. Si quelgu’un sollicite a votre porte, demandez ce permis.

Reperes : Office de la protection du consommateur - Office de la protection du consommateur - Office de la protection du consommateur

03 Convenir du paiement avant le premier coup de marteau

L'Office recommande d’éviter de verser un acompte a un entrepreneur, ou de ne payer qu’une trés petite somme,
et de s’entendre pour payer par versements selon 'avancement des travaux. Il évoque aussi la possibilité de
retenir une part du colt total, de l'ordre de 10 a 15 pour cent, jusqu’a ce que les travaux soient entierement
terminés.

Mettez cette entente dans le contrat, avec les étapes qui déclenchent chaque versement. Payer d’avance la
totalité d’'un chantier, c’est renoncer au seul levier qui reste si le travail s’arréte.

Reperes : Office de la protection du consommateur - Office de la protection du consommateur

04 Veérifier aussi les corps de métier encadrés

Pour la plomberie et le chauffage, la CMMTQ explique ce que vous devez vérifier avant de confier vos travaux.
Pour l'électricité, la CMEQ explique comment choisir un entrepreneur électricien. Ces vérifications s’ajoutent a
celle de la licence : elles portent sur la compétence et sur les obligations propres au métier.

Demandez enfin qui sera sur le chantier. L'entreprise que vous avez vérifiée n'est pas toujours celle qui exécute,
et un sous-traitant doit lui aussi détenir la licence correspondant a ses travaux.

Repéres : CMMTQ - CMEQ


https://www.rbq.gouv.qc.ca/vous-etes/citoyen/verifier-la-licence-dun-entrepreneur/
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/habitation-renovation/renovation/conseils/entrepreneur
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/habitation-renovation/renovation/travaux
https://www.opc.gouv.qc.ca/commercant/permis-certificat/commercant-itinerant/description
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/habitation-renovation/renovation/conseils/electricien-plombier/connaitre-modalites-paiement
https://www.opc.gouv.qc.ca/consommateur/bien-service/habitation-renovation/renovation/travaux
https://www.cmmtq.org/services-au-public/avant-de-confier-vos-travaux-a-un-entrepreneur--que-devez-vous-verifier--
https://www.cmeq.org/protection-du-public/comment-choisir-un-entrepreneur-electricien/
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A UTILISER PENDANT VOS ECHANGES

Les quatre vérifications, dans Uordre

A comparer A préciser avec le professionnel

Licence Numéro, catégories, validité et réclamations au registre de la RBQ
Contrat Travaux, matériaux, délais, exclusions, gestion des changements
Paiement Acompte évité ou minimal, versements selon 'avancement, retenue finale
Exécution Qui réalise les travaux, sous-traitants, assurances

UN EXEMPLE CONCRET

Exemple fictif : un entrepreneur propose un rabais important si vous payez la moitié des travaux a la signature.
Vous demandez plutdt un calendrier de versements lié a l'avancement. Le rabais disparait, et c’est une information
en soi sur la fagon dont cette entreprise finance ses chantiers.

Votre fiche de préparation

[ Numéro de licence vérifié au registre de la RBQ
Contrat écrit décrivant travaux, délais et exclusions

Modalités de paiement et retenue inscrites au contrat

O 0O O

Sous-traitants et assurances identifiés

Sources et repeéres

Sources consultées le 13 octobre 2026. Consultez les organismes pour les conditions actuelles. Questions, tableaux et exemples : outils de
préparation proposés par Projet Maison 360.

¢ Régie du batiment du Québec : Vérifier la licence d’'un entrepreneur (Québec)

* Office de la protection du consommateur : Avant d’engager un entrepreneur en rénovation (Québec)

* Office de la protection du consommateur : Les travaux de rénovation (Québec)

» Office de la protection du consommateur : Le commerce itinérant, c’est quoi? (Québec)

¢ Office de la protection du consommateur : Connaitre les modalités de paiement offertes (plombier ou électricien) (Québec)

¢ CMMTQ : Avant de confier vos travaux a un entrepreneur, que devez-vous vérifier? (Québec)

¢ CMEQ : Comment choisir un entrepreneur électricien (Québec)

Lire ce guide sur projetmaison360.ca - Préparer mon projet

Ce guide ne remplace pas 'évaluation de votre situation par un professionnel. La disponibilité des professionnels par service et par région
est confirmée au moment de votre demande.
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